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PRODUTTIVITA E RELAZIONI SOGIALI

Ho preferito scegliere di proposito un argoe
mento che potesse richiamare specialmente l'at-
tenzione dei giovani che si avviano alla carriera
di gestore o di dirigente industriale, svolgendo
un tema che in questi ultimi tempi ha meritata-
mente assunio un notevole rilievo nel campo de-
gli studi e della pratica aziendale, anche per i ri-
flessi d’ordine sociale che esso presenta e per ta-
June polemiche che ha suscitato da parte di qual-
che sindacato operaio.

Non & facile intragprendere un discorso dopo
tutto quanto & stato scritto o detto in materia :
comungue & bene precisare che il titolo di « Pro-
duttivitd e relazioni sociali » che sembrerebbe co-
stituito da due diverse proposizioni, nella realti
presenta dei termini inscindibili in quanto somo
strettamente correlati da rapporti di mutna di-
pendenza, talché pitt correttamente si dovrebbe
dire : « Produttivitd in funzione di relazioni so-
ciali ».

Tnifatti alta produttivitd significa pitt alta for-
mazione di reddito e gquindi pit elevata riparti-
zione dei relativi benefizi non solo fra le catege-
rie che djrettamente concorrono al processo pro-
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duttivo, ma anche fra i consumatori che verreb-
bero favoriti da una maggior copia di beni offerti
a prézzi pill bassi, significa altresi pil stretti
rapporti fra datori di lavoro e prestatori d’opera,
migliori calcoli di costo, maggior incentivo pro-
duttivo e pill strenua attivitd concorrenziale. In
definitiva si pud dire che il mezzo piil 1doneo per
elevare il tenore di v1ta generale della popolazmne
H quello di potenz1are la produttivita di tutte le
attivitd lavorative.

Il nostro & un paese povero di risorse naturali
e di capitali, sovrapopolato, con un potenziale pro-
duttivo non totalmente utilizzato, I,eccessiva
pressione demografica e I'estrema ristrettezza ter-
ritoriale ed economica del mostro mercato, sono i
principali ostacoli che si frappongono al rinnova-
mento della nostra attrezzatura industriale,

Questo rende per noi il problema della pro-
duttivitd ancor pill assillante agli effetti di
meglio sfruttare le nostre capacitd produttive ed
ottenere quelle riduzioni di costi che possono per-
mettere di affrontare pili vantaggiosamente 1’a-
gone esportativo, -

Si deve perd tener sempre presente che le con-
dizioni obbietiive dell’economia italiana, dove il
nostro -industriale deve operare, precludono 1l'e-
stensione nel nostro paese di molti sistemi che
trovano larga applicazione negli U.S.A., special-
mente agli effetti di stimolare, con forti incenti-
vi, FPefficienza produttiva dei nostri lavoratori e
di diffondere fra di essi un maggior benessere,
metodi che in genere sono osteggiati dal mnostri
sindacati. .
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La politica della produzione non pud allorta-
narsi da schemi di assoluta ortedossia economica
ed & strettamente.legata alle condizioni ambien-
tali. La pretesa pill assurda sarebbe quella di vo--
ler copiare ad ogni costo quello che si fa negli
Stati Uniti senza curarsi di appurare se esistono
da noi le medesime premesse economiche e sociali.

A che vale, per esempio, I’introduzione di nuo-
ve e pill perfezionate installazioni meccaniche od
il migliore controlle della produzione, se poi si &
costretti a mantenere nelle fabbriche dei sovrac-
carichi di unitd produttive che annullano tufti i
benefici delle migliorie? Da ¢id si pud dedurre —
come scrive lo Zappa — che i modi di produzione
tecnicamente superiore non Sono Sempre necessa-
riamente 1 processi economicamente pill vantag-
giosi ,e da questo deriva anche quella « paura
delle assunzioni » che rende riluttante il mostro
datore di lavoro ad immettere nuova manovalanza
nell’azienda, per I’enorme peso di tutti gli oneri
sociali e contrattuali ad essa afferenti, oneri che
superano il 70% della misura del salario, e dei
quali i nostri colleghi americani sono quasi com-
pletamente indenni.

Inoltre I'alto costo del denaro in Italia che su-
pera di cinque volte quello degli U.S.A., dimi-
nuisce od annulla la convenienza economica di ta-
luni impianti o rinnovamenti di attrezzature che
sono invece altamente produttivi in quella nazio-
ne, in quanto 'ingente quota destinata al ser-
vizio degli interessi e degli ammortamenti, te-
nendo conto della obsolescenza dei macchinari,
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verrebbe ad incidere troppo -profondamente sul
" prezzo di costo. Anche il diverso livello del red-
dito individnale e nazionale,-la nostra endemica
disoccupazione, ’estesa dimensione e ’enorme ric-
chezza del mercato nord-americano che consente.
I'introduzione di quelle nuove tecniche produttive
pilt adatte per assicurare la riduzione dei co-
sti, sono tutti elementi che permettono 1’ado-
zione di sistemi che Pindustriale nostro mnoa
potrebbe applicare. Mentre le produzioni spe-
cializzateé sulle quali eccelle tutta l'industria eu-
ropea somno molto meno seguite dall’industriale
statunitense, montato per le fabbricazioni di
massa.

Non bisogna poi dimenticare che gli industria-
]i italiani, ed anche quelli europei, sono costretti
a dedicare costantemente gran parte della loro
energia e del loro tempo a combattere ostaccii
e difficoltd che agli industriali americani si pre-
sentano in misura assai minore. Quando questi
ultimi hanno risolto il problema economico-finan-
ziario in funzione delle possibilitd di smercio
sul mercato interno si pud dire abbiano compiuio
gran parte della loro bisogna, mentre noi, giunti
a questo punto, saremmo all’inizio della nostra
che, come & noto, & singolarmente aggravata dal-
le esigenze importative di materie prime indi-
spensabili ed esportative del manufatto di consu-
mo voluttuario. Oltre a cid, se si aggiungono le
preoccupazioni derivanti dalle interferenze poli-
tiche nel campo economico, dalla politica fiscale,
dall’azione sovente demagogica dei sindacati, ecc.,
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si dovrd forzatamente concludere che un indu-
striale il guale assume una iniziativa in queste
condizioni & esposto a rischi ben superiori a quel-
li che deve affrontare un’impresa che opera in
un mercato interno sufficiente a sé stesso ed in un
clima di maggior equilibrio sociale e di elevata
prosperitd economica come quello degli U.S.A.

Non vorrei peraltro che queste mie considera-
zioni obbiettive si prestasserc ad errate interpre-
tazioni e dovessero suomare quasi di scoramento
per 1 giovani all’inizio della loro vita industriale.
Se le nostre condizioni st presentano pitt difficili
di ovelle che si riscontrano in altri paesi meglio
provveduti - oltre alla possibilitd di nscire dai cir-
coli vizinsi che affligeono 1’economia italiana con
la concentrazione dei mezzi disponibili e degli sfor-
zi per eliminare le strozzature che rallentano il li-
bero flusso delle nostre ehereie produttive, in mo-
do da dare ad ooni settore della nostra economia
impnlso ed incitamento - al nostro attivo possiamo
sempre annoverare il grande spirito di iniziativa,
la maggiore duttilitd del nostro ingegno, la decisa
volontd di lavoro e la robusta vitalitd della nostra
stirpe, elementi positivi che varranno ad agevo-
larei il cammine come per il pgssato, in attesa che
si deliniino nel mondo delle migliori prospettive,
coll’affermarsi di quei sentimenti di solidarietd
economica e di comprensione nmana di cui si fan-
no banditori tutti coloro che sono ansiosi di evi-
tare che la nostra civiltd abbia a subire un pau-
roso regresso, onde arrivare all’auspicata integra-
zione europea con la libera circolazione degli uo-
mini, delle merci e dei capitali, vale a dire con
la ereazione di nuovi mercati di sbocco, oppure
una pilt equa ripartizione del reddito mondiale,
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. per poter gmngere ad un m1ghor equ111br1o econo--

- fmico e sociale,

_ Tk oo _ N
Passando ad individuare il concetto della ‘prq-' '
duttivitd, occorre imnanzitutto. non confondere.

“produzione con produtt1v1ta la prima rappre-‘-..:

senfa il risultato stesso:. dell’attivitd produttiva .
ed & un dato quantitativo e tecnico, mentre la se-
conda cost1tu1sce un rapporto un 1nd1ce di mlsu—

rabilita. - ‘ A

Anche Ynomo della strada sa che aumentare la - -
. produttivitd-vuol dire produrre di pitt, predurré. -7

. meglie, produrré pitia buon ‘mercato e che il fifie

~ di tale aumento & il miglioramenté della situazios: =

" ne economica e del benessere collettivo. - = -

" Ma un pil preciso significato della produtt1v1ta,' o
& quelle che definisce-la. stessa come il rapporto -

.. ira una determinata produzione ed uno dei suoi . .
~fattori, vale a.dire-il rapporte fra la-quantitd. pro-:
- dotta e il tempo 1mp1egato a-produrla, intesoco - -

me rlsultato utile che si. ottxene da11’1mp1ego di-

una data unitd di lavoro C. L

"Tale concetto che. sembra: godere di una larga -

. preferen7a fra:gli studiosi del problema, consen-
. te nella gnasi totalita dei casi, la ‘misurabilitd in

termini fisico-tecnici, con un sufﬁc:lente grado dii” "

.. approssimazione, - della produttivitd, Peraltro il
~ concetto cosl definito non ¢ affatto nuovo perché

"in certo qual niodo & quello su cui si & semptrs

fermata 1’attenzione dell’opératore ecoriomico, va-
“le"a dire quello espresso dal termine tecnico di

rendimento, o.di redditiviti, come si mdma in ..

economia az1endale

Quindi si pud riferirsi a.quello che la dottrina .

economica definisce quasi come una legge delle
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proporzioni definite, con rapporto variabile per
ogni ambiente economico, cioé la migliore e pitl ef-
ficiente combinazione dei fattori di produzione ed

il lore coordinamento nel modo il pilt convenien- -
te affinché il costo di produzione risulti il minimo,

possibile. Concetto di grande .relativitd perche
questo migliore impiego dei fatiori produttivi &
variabile a seconda della loro disponibilitd o possi-
bilitd di applicazione : se in un dato paese l'ele-
mento capitale predomina su quello della mano
d’opera, la combinazione avverrd in un rapporto
diverso che nel caso opposto. Il rapporto fra il
costo unitario di mano d’opera, osserva il Dr. Co-
sta, e quello del denaro ¢ massimo negli U.S.A.,
elevato in altri paesi ricchi di capitale e scarsi
di mano d’opera e basso in Italia dove le condizio-
ni sono rovesciate,

Tuttavia in questi ultimi tempi e soprattutto
in seguito all’esperienza nord-americana ed al
grande progresso della tecnica, questo concetto
¢ stato estremamente approfondito. I’ interes-
sante notare come mnegli U.S.A. la- produttivitd
non sia mai stata considerata come un punto di
partenza programmatico, bensi la risultante eco-
nomica di uno sviluppo graduale dei vari fattori
produttivi. ‘

Nel campo pratico e della ricerca applicata pos-
siamo chiederci che cosa & il lavoro da sotto-
porre a misurazione. Erroneamente si crede che
la produttivitd sia la misura dello sforzo del la-
voro. Essa pud derivare anche da questo, ma non
solo come causa unica. La produttivitd & piutto-
sto la misura dell’efficienza del lavoro umano e
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del modo in cui esso viene impiegato, che non
‘una misura dello sforzo fisico del lavoro per quan-
to questo possa influenzare la produzione. Il mag-
gior sforzo dell’operaio non §’identifica in ogni ca-
so con quello di un lavoro penoso od anormale in
quanto P'incremento della produttivitd derivante
dalla modernizzazione degli impianti si accompa-
gna con prestazioni sempré meno faticose di lavo-
ro, di modo che aumentato rendimento della ma-
1o d’opera non significa né lavoro estenuante o sta-
kanovista, ma il perfezionamento dell’organizza-
zione aziendale ed il completamento delle sue at-
trezzature tecniche da rendere Pattivita lavorativa
dell’operaio pitt efficlente e redditizia. Cosic-
ché il cambiamento del rapporto numerico espri-
mente la produttivitd pud essere considerato come
la risultante algebrica dei cambiamenti verifica-
tisi rispettivamente nei diversi fattori di produ-
zione anche rimanendo nello stesso ambiente eco-
nomico, quali ’abilit} personale, la disposizione
degli impianti, i pid perfezionati processi lavora-
tivi, la migliore combinazione di prodotti, le pil
alte percentuali di utilizzazione dell’apparato pro-
duttivo, dei sottoprodotti, i migliori stati d’ani-
mo dei lavoratori, le pitt efficienti organizzazioni
aziendali, ecc .

Una aumentata produttivitd non lascia altra
scelta fra le seguenti alternative : o mantenere i
salari allo stesso livello per un minor orario di
lavoro, come & stato preconizzato, ma per un mi-
gliore lontano avvenire, anche da Stalin oppure
vendere a prezzi sempre pill bassi una produzio-
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ne in continuo aumento. La seconda ipotesi &
per il momento pilt realizzabile della prima e so-
cialmente preferibile, in quanto il vantaggio si‘ri-
versa oltre che sui diretti fattori della produzio-
ne anche sulla collettivitd, sul ponsﬁmatore, che
_generalmente viene sempre irattato come la ce-
nerentola del fenomeno distributivo. Le classi
lavoratrici ne avrebbero quindi un doppio bene-
ficio, come produttori per i correlativi e propor-
zionali aumenti di retribuzione in rapporto ad una
intensificazione di sforzi, e come consumatori, per
i migliori prezzi di cui godrebbero al pari di tutti
gli altri cittadini. Cid malgrado, da parte.di qual-
che sindacato operaic & stata avanzata la richie-
sta di subordinare qualsiasi iniziativa di intro-
duzione nelle aziende di nuovi sistemi tecnici-
produttivistici, adeterminate condizioni da stabi-
lirsi preventivamente con le organizzazioni upe-
raie, condizioni di tale gravitd che avrebbero
senz’altre bloccato nelPindustria italiana ogni
tentativo di « produttivitd integrale » per il gran
numero di controversie che ne sarebbero venute
fuori attraverso questi esperimenti di produttivi-
td aziendale in base alle premesse postulate dal
sindacato. Le cose sono a questo pﬁnto, e davvero
non-é il caso di congratularsi con I'impostazione
negativa a tutti gli effetti assunta in una materia
di cosi estrema importanza per 'avvenire della
nostra industria dal sindacato in parola.

Se la produttivitd & la quantitd prodotta per
ore di lavoro, il problema del calcolo della produt-
tivitd comsiste nella scelta di una misura del

13



quantitativo prodotto e di una misura del lavoro
impiegato che possono essere messi- in rapporto,
cioé la quantitd di prodotto per ora-uomo o pe‘
unitd produttivo o di sforzo.

E’ evidente che ogni impresa pud servirsi del -
proprio saggio di produttiviti come un qualun-
que elemento di costo, sia per i suoi orientamenti
aziendali, sia per confrontare i propri risultati
con quelli complessivi del suo ramo di industria,
onde determinare eventuali cambiamenti nei me-
todi di produzione, nelle sistemazioni delle at-
trezzature, od altri migliotamenti. In linea. con-
tabile, I'uso del concetto di produttivitd implica
che si pensi in termini di ore di lavoro, come pure
in termini di spesa per 1l costo di queste ore, Con
cid si viene ad assicurare quella continua autovi-
gilanza dell’efficienza produttiva che & tanto im-
portante per Vimpresa manufatturiera. Bisogna
sempre costringere 1 dirigenti a pensare contintia.
mente ed’ intensamente. '

LI

11 miglioramento dei rapporti umani fra le di-
rezioni delle imprese ed il lavoratore presentava
ai tempi un carattere pilt tecmico che sociale. So-
lo da poco tempo il problema delle relazioni uma-
ne e della socialitd ha assunto un’importanza spe-
ciale come integrazione 1nd1spensab11e della poli-
tica della produzione.

E’ chiaro che in questo campo & un altro conto
operare in un territorio in cui la popolazione &
modesta in relazione alle risorse mazionali, dove
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non esiste o quasi disoccupazione ed il mercato
assorbe tutta la produzione, cid che permette di
poter assicurare ai Javoratori un pil alto temure
di vita. Ma quando il problema delle relazioni
umane si presenta come nel nostro paese con il
corteggio di tutte le difficoltd economiche e con
la necessitd di dar lavoro e pane a chi non lo ha,
allora esso cambia profondamente nella sue im-
postazioni ed assume un aspetto sconosciuto ad al-
tri popeli pitt fortunati.

Al problema dei rapporti umani sono stati de-
dicati recentemente anche da noi, come all’estero,
una serie di convegni di studl svoltisi in diverse
cittd d’Italia, sia nel quadré generico della pro-
duttivitd, sia in quello dei rapporti umani che ne
costituiscono un coefficiente positivo di grande
valcre. :

All’argomento - dedicd la « Fiera di Milano »
nello scorso aprile una apposita giornata nella
quale diversi oratori hanno messo l’accento sui
coefficienti psicologici del suo incremento per ar-
tivare addirittura alla elaborazione di una etica
produttivistica. Cosl seguirono altri incontri in
diversi grossi centri come Napoli, Milano, Tori-
no, Genova e Roma, fra industriali italiani ed
esperti americani scelti dal « Management Natio-
nal Council » ed organizzati dal « Comitato Na-
zionale per la Produttivitd » con la creazione dei
cosiddetti « Seminari per la Produttiviti » come
punto di incontro in cui gli esperimenti e gli
orientamenti amedicani ed europei. dovrebbero
eventualmente perfezionarsi e rafforzarsi in vista
degli scopi che si prefiggono di raggiungere. .
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E’ pure da citare lo studio pubblicato dalla
“« Commissione Indagini e Studi dell’Industvia
Meccanica » presieduta dal Sen. - Corbellini.

A tutto questo fervore di studi ha dato contenuto
programmatico ed esplorativo I’alternarsi di Com-
missioni di propaganda e di studio, come il Con-
gresso internazionale svoltosi in America . lo scor-
so anno con la partecipazione di industriali di
ogni nazione.

Si & poi recentemente coordmata la nostra at-
tivitd nazionale'in un  Comitato Italiano di rap-
presentanza internazionale per l’organizzaziome
del lavoro (CIRIOL) » per mantenere permanen-
ti contatti con. i consimili istituti degli altri paesi
e per predisporre la. partecipazione italiana al
Congresso internazionale di organizzaziome del
. lavoro che si terrd nel febbraio 1954 a S. Paulo
in Brasile, congresso nel quale & dedicato appun-
to alla condizione ed ai rapporti dell’impresa, un
duplice tema di discussioni :

a} lo studio dei metodi di direzione suscet-
tibili di migliorare le relazioni umane; .

b) lo sviluppo e la formazione dei dirigenti e
dei quadri, affidando il primo alle cure di un
Comitato Belga ed il secondo a quelle di un Co-
mitato Italiano. Tale partecipazione ha dimostra-
to con quale interessamento le categorie indu-
striali abbiano seguito e seguano ogni movimento
indirizzato a studiare le possibilitd di un incre-
mento di produttivitd delle aziende, in quanto
tra la organizzazione scientifica del lavoro e la
concezione' della produttivitd di oggi vi ¢ una
connessione evidente..
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Passiamo ora ad esaminare il principale 'prp-
blema di fondo, e cioé la preparazione etico-tec-
nica dei dirigenti, al quale occorrerd far seguito
con qualche considerazione sull’educazione poli-
tico-sindacale dei lavoratori.

E’ indubitabile che i datori di lavoro devono
sentire la grave responsabilitd che incombe sulle
loro spalle per le migliaia di famiglie le cui con-
dizioni di vita dipendono dalle loro decisioni. Ma
agire socialmente non significa sopprimere il mo-
vente economico: non vi & frattura fra 1'operare
in questi due sensi. In un paese a sottoccupazio-
ne o ad occupazione ridotta, come 1'Italia, una
maggior giustizia sociale, reale e non illusoria,
deve necessariamente identificarsi con lo sforzo
che dovrd essere compiuto per assicurare a tutti
la possibilita di lavoro. E cid male si realizza ap-
teponendo problemi di ridistribuzione a quelli di
produzione. '

N

Nelle grosse imprese collettive si & presentato
per primo il problema dei rapporti coi lavoratori
in quanto i pitt evoluti imprenditori non hanno
trascurato nei loro contatti con i dipendenti, quel
senso di comprensione umana, che al di sopra
dei rapporti contrattuali, avvicina I'nomo all’uo-
mo. La gestione di un’impresa & una gestione di-
uomini oltre che di beni ed i rapporti aziendali
dal campo produttivistico devono estendersi a
quello umano. Cosi in questi industriali in un
primo tempo & sorta quella forma di « paternali- -
smo » che faceva dell’imprenditore una specie di
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« pater familias » che se oggi vierie vista con un
certo dileggio, rappresentava pur sempre un pas-
so avanti sulla via della solidarietd fra impren-
ditori e lavoratori e si estrinsecava in iniziative
che riconoscevano al lavoratore maggior impor-
tanza nella vita dell’azienda. 7
Ma con ’avvento dell'industrialisme moderne
la funzione del dirigente di azienda si prospetta su
di un diverso piano, poiché alla fase dird prov-
videnzialista subentra quella che sostituisce alla
concezione .elargitiva aziendale l'altra socialmen- |
te piil evoluta dei diritti del Javoro. Siamo quin-
di su di una base paritetica, dove I’individuo for-
zatamente scompare, in quanto il datore di lavo-
ro diventa « il capitale » mentre il lavoratore sin-
golo diventa « classe lavoratrice ». Anche la di-
sgiunzione della figura del capitalista da quelia
dell’imprenditore, come avviene nelle grandi im-
prese, ha conferito maggiori obblighi all’azio-
ne del datore di lavoro. Se questi ha una di-
retta responsabilitd giuridica ¢ morale di fronte
al capitalista che fornisce il finanziamento per
P’azienda che gestisce, e che sovente & spersona-
lizzato, essendo rappresentato da migliaia di azio-
nisti, disseminati e quindi con- poteri limitati, ne
ha un’altra tecnico-sociale verso tutti 1 dipen-
denti, verso le masse operaie di cui ha interesse
a curare il miglioramento economico nei limiti
delle possibilitd aziendali, al fine di poter rea-
lizzare una migliore efficienza produttiva, e quin-
di assicurare il successo dell’impresa — che esi-
ste in s¢, come personalitd morale — in uno con
quello della propria gestione. Pertanto 1’imprea-

18



.ditore viene in certa' qual guisa a trasformarsi

nél naturale mediatore ¢ nel corretto patrocina-®

tore dei giusti interessi dei prestatori d’opera nei -
confronti del ,capit-ale'; per converso meglio che
il capitalista puro pud esercitare un’azione morale
sulle masse operaie di cui pitt avverte le nécessitd
e le aspirazioni, vivendo della stessa loro vita,
opera che qualora non urti contro uma aprio-
ristica ostilitd ad ogni forma di collaborazio-
ne ‘in quanto fuorviate ‘da una negativa pro-
- maganda politica, riesce ‘ad  avere ‘molta in-
fluenza ed a creare una atmosfera di reciproca
fiducia, riducendo.le cause di controversie, a van- . .
taggio del buon andamento. del lavoro. .
Feco quindi delineata. tutta I’importanza del -
moderno imprenditore che esige il pill stretto con-
tatto fra la direzione e gli operal, inteso come va-
- lorizzazione del:lavoratore singolo. Il giovane im-
prenditore non- deve lasciarsi separare dal lavo-
ratore e deve sempre rispettare la dignita del-
“Pindividuo. B’ pericoloso creare inutili schermi
ira 1111 e gh operai, ma deve agire in modo di-as- -
‘sociare all’esigenza fecnica delle sue funzioni la
' .‘sensibﬂi;té dei’ problemi umani .che: al lavoro si
connettono, curaido una bene intesa autoritd per
poter far sorger in essi la fiducia ed indurli con
equitd e comprensione all’abitudine spontanea
della disciplina, sostituendo alla coercizione 1’a-
desione, ed alla -pressione degli organismi, la
cooperazione degh womini liberi. I1 datore di la-
voro rispecchia una -coscienza che non & quella
 di una classe sociale, ma di una funzione.econo-
mica : la produziome. '
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L/impretiditore in una economia di mercato ba-
sata sulla libera iniziativa privata, presenta un
wvalore umano e sociale che non pué essere sosti-
tuito dal funzicnmario di una economia statizzat4,
dlzquale si litmita ad eseguire freddamente e so-
vente implacabilmente gli ordini ricevuti dall’al-
to, senza possibilitd di discussione, anche perche,
nelle nazioni totalitarie, i sindacati vengono com--
pletamente asserviti al potere dominante e diven-
tano strumento del regime per esercitare il do-
minio sulla mano d’opera. Di modo che I’impren-
ditoré privato, il quale corre tutti i suoi rischi e
spende tutte le sue forze mnella ricerca di muove
e migliori forme di produzione, & una figura di
importanza decisiva, e la sua scomparsa, oltre
all’essere un danno per gli operai, segnerebbe un
vero- impaoverimento sociale,

.- Da-questo deriva la particolare attenzione :he
si déve rivolgere alla istruzione professionale dei
gestori e dirigenti maggiori e minori, con parti-
colare riguardo alla loro educazione psicologica.

Nelle scuole di formazione e di selezione, ae-
canto_alle nozioni tecniche e tecnologiche, sareb-
be desiderabile tenere dei veri e propri corsi di ad-
destraiento psicologico alla guida di lavoratori,
allifidividuazione delle loro capdcitd specifiche, di
disciplina, di autocontrollo, alla ricerca spirituale
del temperamento, onde raggiungere l'autorit}
miordle necessaria ad ispirare fiducia nell’equita
del comande. Non si pud porre in dubbio che
elevando il tono di preparazione dei capi, si mi-
glioreranno anche le possibilitd dei rapporti uma-
ni nelle imprese, diminvende le cause e 1'asprez-
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za dei contrasti e facendo fiorire un clima nuovo,
da realizzarsi fra tutti i fattori della produzione,
nella consapevolezza di un destino comune.

I rapporti coi sindacati operai vengono ad as-
sumere una particolare importanza nel campo del
le relazioni sociali in quanto la cooperazione fra
datori di lavoro e lavoratori viene in gran parte
realizzata attraverso I'azione dei rispettivi sindaca-
ti ed impostata sul presupposto che le relazioni fra
le due categorie rappresentino un problema di
esclusiva spettanza delle categorie professio-
nali interessate, a cui anche la nostra Costitu-
zione ha conferito 1 poteri di regolare 1 rapporti.
di lavoro.

Qui sard bene mettere il punto. E’ notorio che
negli U.S.A. i sindacati operai non hanno colore -
politico e si limitano a rappresentare e difendere
gli interessi personali e professionali dei dipen-
denti che, ad onor del vero, non hanno nessun spi-
rito classistico; i Sindacati europei invece, ad
ésclusione delle « Trade Uniongs », di regola sono
I’emanazione delle potenti organizzaziomi politi-
che dei partiti socialcomunisti ¢ la loro azione
degenera sovente in un istrumehto meramente po-
litico sostituendosi ai partiti ed al Parlamento.
" Pertanto, benché mascherati, perseguono degli sco-
pi che vanno al di 14 della pura ragione di difesa
sindacale, ma che sovente tendono al disgrega-
mento dell’attuale ordinamento economico e so-
ciale che essi deprecano in base al canone : tanto
peggio, tanto meglio, ed “al concetto della colla-
borazione contrappongono quello della lotta di
classe come unica molla- al progredire sociale e
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quindi la conquista anziché la elargizione e l'ac-
cordo, come esito finale della competizione.

Date siffatte condizioni di cose, molte delle
soluzioni nord-americane non sarebbero compati-
bili con la nostra situazione, anche per l’insana-
bile demagogia di cui sono pervasi questi orga-
nismi. _ :

Purtroppo la politica aggressiva dei sindacati,
riesce deleteria al buon andamento delle industrie
ed allo sviluppo di nuove iniziative. Invece una
atmosfera di serenitd, di concordia e di reciproco
rispetto e comprensione ravviva la fiducia nel do-
mani che & P’elemento essenziale per poter cred-
. re ed operare,

by

Il nostre industriale & conscio della necessitd
di dedicare la massima attenzione ai rapporti fra
dirigenti e lavoratori, specizlmente in quelle
aziende dove prevalgono le tradizioni famigliari.
Non & vero che il capitalismo agisca quasi inevi-
tabilmente a detrimento dei salari e che le cate-
gorie imprenditoriali abbiano sempre seguito de-
gli impulsi di puro egoismo e di pura difesa dei
propri interessi; basti vedere oltre il mirabile
esempio degli U.S.A., quanto & stato fatto dal-
I’industria italiana a favore dei propri dipenden-
ti nel campo della assistenza sociale. L’Ttalia &
poi.anche fra i paesi civili quello dove le rimune-
razioni dei lavoratori dell’industria sono pidl eleva-
te in relazione al reddito medio pro-capite nazio-
nale, e dove le condizioni di vita sono in continuo
miglioramento, come ci segnalano le statistiche

" dei consumi di prima necessita,
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« ' innegabile — scrive 1’avv. Boccardi —
I'influenza antieducativa delle frequenti deforma-
zioni politica e classistica dei fenomeni economici
che orienta in modo fazioso 1’opinione dei lavora-
tori sui problemi che 1i interessano, della siste-
matica esagitazione per i pilt modesti ed etero-
genei motivi, della costante designazione dell’im-
prenditore nella figura dello sfruttatore, dell’in-
terpretazione della congiuntura depressiva come
manovra capitalistica d’inflazione o di ribasso,
. della denuncia dei fatti politici come aspetti di
asservimento a fattori capitalistici od imperiali-
stici, della equaziome negativa: produttivita-
sfruttamento.

Supporre in questo stato d’animo umna possi-
bilitd di costruttiva collaborazione & indubbia-
mente difficile, anche perché le inevitabili ritor-
sioni determinate da questa propaganda ,ancora
pitt allontanano dall’auspicato avvicinamento di
classi ». -

I roboanti programmi di riforme sociali che a
getto continuo vengono sbandierati da certi sin-
‘dacati operai, hanno soprattutto valore propa-
gandistico e non reggomno alla piil elementare cri-
tica, ostentando un assoluto disprezzo delle nc-
stre possibilitd economiche, e quindi privi di qua-
si tutte le premesse per la loro attuazione.

Cid che & antieconomico provoca distruzione di
ricchezza, peggiora. le condizioni di vita e di-
viene antisociale, anche se talvolta si presenta
sotto la forma pidl allettante per far presa sull’e-
motivitd delle masse, o, meglio, degli elettori;
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non vi & progresso sociale senza progresso econo-
mico ,né progresso economico senza libertd eco-
pomica e politica, e se vogliamo che sorgano.nuo-
ve possibilitd di lavoro, occorre creare le condi-
zioni di ambiente favorevoli, particolarmente in
un paese a popolazione crescente come il nostro.
Diversamente nessuno affronterd i rischi di nuo-
ve libere imprese.

La migliore struttura di una societd & quella
che riesce a legare il destino economico al destino
sociale attraverso ad una distinzione dei compiti
fra queste due attivitd, in modo che possano fa-
vorirsi reciprocamente. Ma senza la libertd im-
prenditoriale 1'azienda non pud prosperare perché
col restringersi di queste attivitd ha inizio quel
processo che culmina nella statizzazione. Questo
cammino in un primo tempo pud sembrare a qual-
che interessato od utile idiota cosparso di rose,
ma alla fine & tinto di sangue e il prezzo ¢ la per-
dita di tutte le liberti. La servitd economica —
ammonisce 1'Hayek — conduce ineluttabilmente
‘a guesta politica.

Accennando ai controlli ed alle gestioni statali
ci sovviene quella favola di Esope in eui il ca-
vally ed il cervo vengono presentati come nemici.
11 cavallo chiede 1’aiuto dell’nomo per uccidere il
cervo, ma quegli per accordarlo, vucle mettergli
briglia e sella, e quando, dopo di avere ucciso il
cervo, il cavallo vuole riprendere la sua liberta,
facendosi togliere sella e briglie, 'womo risponde :
iddesso che te 1i ho messi, non ti lascio pit an-
dare. B cosi comincid la schiavitii del cavallo.
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Mettete al poste delPuomo un governo qualsiasi,
a quello della sella e delle briglie i controlli, ed
al posto del cavallo il paese.

Ecco cosi tracciata Ja genesi di molte pianifi-
cazioni, che sono dovute anche all’incauta brama
dell’imprenditore di assicurarsi i particolari van-
taggi dello Stato, senza pensare che quando lo
Stato coincede per uno generalmente riprende per
due. ,

Pertanto il vero fondamento dell’incremento
della produttivitd risiede nella libera iniziativa
che i datori di lavoro devono fare ogni sforzo per
difendere dalle pericolose illusioni dei pianifica-
tori,- dimostrando con la loro attivitd, socialitd e
competenza, la superioritd di questo sistema su
tutte le forme di controllo o di gestione statale.
L’economia di mercato non crea delle posizioni
cristallizzate, ma & in perpetuo divenire e nel
proprio campo la selezione avviene in un modo
rapido e severo, eliminando gli inadatti per la-
sciar posto ai migliori,

Da quanto é emerso si pud concludere che la
soluzione del problema della produttivitd, dipende
in massima parte dallo spirito di collaborazione
di cui sono animati i dirigenti ed i lavorafori, in
quanto il fattore pilt importante & dato dalla vo-
lontd di lavorare e tutto deve essere fatto in fun-
zione di questo scopo.

Gli americani dicono che il datore di lavoro
deve ottenere tre cose dai propri dipendenti: la
collaborazione intellettuale, quella manunale e
quella del cuore. Le due prime si possono com-
perare, ma la terza occorre sapersela guadagnare.
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" Solo in" questo caso si pud ritenere che il pro- -

"blema della produttivitd possa avere mell’ambito -
. delle relazioni umane, la sua pid efficiente solu-
_zione. Le relazioni umane fra datori -di. lavoro e
prestatori d’opera 'si ‘devono quindi “prospettare
.in- funzione - sociale e produttivistica, e sosti- -
“tuirsi- alle relazioni di' pura necessiti. Saremo
cost sicuri che P'aumento della produttivitd pre-
mierd questi sforzi concordi e sari Pelemento
. chiave per promuovere la prosperitid e garantire
“la pace nel mondo occidentale.

.Nessun sacrificio sard troppo grande per assi-
curarsi questo risultato. ' '

EUGENIO ROSASCO

(Lezione tenuta all’inaugurazione del Corso di
perfezionamento e di aggiornamento alla Seuola
di Setificio il 17 gennaio 1953.
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